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PLAYBOOK SECURITE & SORETE

Chaque ronde, prouvee.

Gardiennage, securité incendie, sUreté électronique et services de protection

LE CONTEXTE

Dans les métiers de la securité, la valeur
vendue au client est invisible : une ronde
effectuée, un extincteur veérifie, une cameéra
fonctionnelle. Sans preuve, cette valeur est
contestée a chaque renouvellement de
contrat. FlowTeck rend le travail des agents
et des techniciens visible : rondes
horodatées par QR code, vérifications
reglementaires documenteées, incidents
tracés, et un portail ou le client constate
lui-méme la qualité du service.

VISUEL DU SECTEUR

m FlowTeck

Chaque ronde,
prouvee.

COMPTES A CIBLER

v/ Sociétés de gardiennage et de sécurité
privee
v/ Entreprises de sécurité incendie

(extincteurs, RIA, détection,
désenfumage)

v/ Intégrateurs de slreté électronique
(CCTV, contrdle dacces, alarmes)

v/ Services sécurité internes de grands
sites (industrie, mines, aéroports, ports)

v/ Banques, hétels, centres commerciaux
et sieges sociaux

incidents —

-} Scan QR horodate

Géolocalisation du passage

Portail client
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INTERLOCUTEURS
Directeur général de la société de
securite

Directeur des opérations / Responsable
dexploitation

Responsable des contrats clients

Responsable technique securite
incendie

Directeur streté dun grand site

Responsable qualite

QR scanne : 02:17 -



http://127.0.0.1:5199/kit
http://127.0.0.1:5199/kit/secteurs

LEURS ENJEUX

01 02

Rondes non prouvées Vérifications réglementaires lourdes
Le client doute que les rondes de nuit soient réellement faites. Les Extincteurs, RIA, alarmes, issues de secours : des milliers
mains courantes papier ne convainquent plus. déquipements a verifier periodiquement, avec un registre a tenir a jour.

03 04

Incidents mal remontés Contrats renégociés sur le prix
Un incident sur site est signalée par teléphone, sans photo, et son Sans indicateurs de qualité de service, la discussion avec le client se
traitement n'est pas suivi jusquau bout. résume au cout horaire de lagent.

CAS D'USAGE

Rondes de surveillance par QR code

Situation — Des agents répartis sur de nombreux sites, des rondes de jour et de nuit a realiser selon un parcours defini.

AVEC FLOWTECK
LE BENEFICE
1) Chaque point de ronde (porte, parking, local technique) porte un QR code. . .
Des rondes prouvées point par point, que le
2 ) Lesrondes sont planifiées par site, avec leurs points de passage et leurs horaires. client peut consulter.
3 ) Llagent scanne chaque point sur FlowTeck Mobile ; passage horodate et

géolocalise, méme hors ligne. POINTS DE CONTROLE & QR PLANNING

4 ) Une anomalie constatée est photographiée et devient un ticket suivi. MOBILE HORS LIGNE TICKETS

° Vérification périodique des équipements incendie

Situation — Un parc de milliers dextincteurs et déquipements chez des centaines de clients.

AVEC FLOWTECK
LE BENEFICE
1) Chaque équipement est enregistré avec son QR code, sa fiche technique et sa

e pedEie velison. Un registre de sécurité toujours a jour et des

tournées optimisées.
2 ) Le planning génere les tournées par client et par zone.

3 ) Letechnicien verifie, photographie, note les remplacements ; le mateériel utilise sort POINTS DE CONTROLE & QR PLANNING SToCK

du stock.
SIGNATURE

4 ) Le rapport de verification est signe sur place et disponible pour le client.
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Maintenance des systémes de streté électronique

Situation — Caméras, controle dacces, alarmes intrusion : contrats de maintenance avec engagements de délai.

AVEC FLOWTECK
LE BENEFICE

1) Le client signale une caméra hors service : un ticket est ouvert avec la bonne

e Des engagements de délai tenus et

mesurables.
2 ) Le technicien le plus proche est affecté depuis la carte des équipes.
3 ) Les visites préventives sont planifiées selon le contrat. TICKETS CARTE DES EQUIPES PLANNING
4 ) Les opérations en retard sur SLA ressortent immediatement dans le pilotage. PILOTAGE SLA

° Reporting de qualité de service au client

Situation — Le client veut savoir ce quil paie : rondes faites, incidents, délais

AVEC FLOWTECK
LE BENEFICE

1) Chaque client a son portefeuille regroupant sites, contrats et opérations.
Des renouvellements défendus par la preuve
2 ) Le portail Client lui donne acces, via un lien sécurise, a ses opérations et rapports. plutét que par Le prix.

3 ) Lesindicateurs de qualité (rondes réalisees, incidents, délais) sont calculées

automatiquement. PORTEFEUTLLES PORTAIL CLIENT KPIS RAPPORTS

4 ) Larevue de contrat se fait sur des faits, pas sur des impressions.

IA & OBJETS CONNECTES

& Les agents IA dans ce secteur {© DISPONIBLE ) Objets connectés et actions e
automatiques PROCHAINEMENT

Les agents IA controlent la régularité des rondes (points manqueés,

enchainements anormaux) et la qualite des vérifications incendie. Ils Caméras et vidéosurveillance — Mouvement suspect - incident cree

guident lagent pas a pas en cas dincident. et agent alerté
Controle dacces — Badge refuse ou porte forcee - intervention
immediate
Détecteurs incendie et extincteurs connectés — Defaut ou pression

basse - veérification planifiee

Boutons dalerte des agents — Alerte agent isole - renfort le plus
proche mobilise
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MODULES A METTRE EN AVANT

v Points de ronde et équipements avec QR code

v/ Planning des rondes et des vérifications périodiques

v/ FlowTeck Mobile hors ligne, horodatage et géolocalisation
v/ Tickets d'incident avec photos

v/ Carte des équipes et intervention urgente

v/ Stock de consommables et pieces

v/ Portail Client et rapports

v Evaluations qualité des agents

POURQUOI FLOWTECK

La preuve de passage

QR code scanné, heure, position, photo : la
ronde nest plus une déclaration mais un
fait.

® QUESTIONS DE DECOUVERTE

91 Comment prouvez-vous aujourd'hui & vos clients que les rondes
ont eté effectuees ?

92 Combien déquipements de sécurité vérifiez-vous chaque année ?

03 Comment un incident sur site remonte-t-il jusqua votre centre
dexploitation ?

94 Quels indicateurs présentez-vous a vos clients lors des revues de
contrat ?

05 Combien de contrats avez-vous perdus ou renégociés sur le seul
critéere du prix ?

96 Comment gérez-vous les remplacements dagents absents ?
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Le client voit la qualité

Le portail Client transforme un service
invisible en indicateurs consultables.

INDICATEURS QUE LE CLIENT PILOTERA

- Taux de rondes réalisées par site

- Points de ronde manqués

- Incidents déclarés et délai de traitement

> Equipements vérifiés dans les délais réglementaires
- Opérations hors SLA par client

- Qualité des interventions par agent et par équipe

Un seul outil pour la garde et la
technique

Rondes des agents et maintenance des
équipements dans la méme plateforme.

[D OBJECTIONS FREQUENTES

<« Nos agents n'ont pas tous un smartphone. »

Un smartphone dentreprise partagé par poste suffit : lagent se
connecte a sa prise de service. Le cout est faible au regard de la
valeur de la preuve.

« Les agents vont scanner tous les QR codes d'un coup. »
Chaque scan est horodate et geolocalise : un enchainement anormal
se voit immediatement dans lhistorique de la ronde.

<« Nos clients ne demandent pas de reporting. »

Pas encore — mais le jour de lappel doffres, la société qui montre ses
indicateurs de qualite lemporte. Le portail Client est un argument de
vente pour vous.
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PITCH SECTEUR (30 SECONDES)

« FlowTeck rend visible le travail de vos agents et
techniciens : rondes scannées par QR code,
horodatées et géolocalisées, vérifications
d'équipements incendie documenteées, incidents
suivis jusqua leur résolution. Vos clients consultent
la qualité de service sur leur portail, et vos
renouvellements se défendent avec des faits. »
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& Premier e-mail

Objet : Prouver chaque ronde a vos clients

Bonjour [Prénoml,

Dans la sécurité, la valeur de votre service est invisible : une ronde de
nuit, un extincteur vérifié. Au moment du renouvellement, la discussion
tourne vite autour du seul prix.

FlowTeck permet a vos agents de scanner chaque point de ronde, avec
heure et position, méme sans réseau. Vos techniciens documentent les
veérifications reglementaires, et vos clients consultent eux-mémes les
rondes et les incidents sur un portail dediée.

Seriez-vous disponible 30 minutes pour voir une ronde type et le
rapport client associe ?

Bien cordialement,
[Signaturel
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