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FlowTeck rend visible le travail de vos agents et techniciens : rondes
scannées par QR code, horodatées et géolocalisees, vérifications

dequipements incendie documentees, incidents suivis jusqua leur @ perking poids tourds
résolution.

4/5 contréles

° Portail principal

° Local groupe électrogéne
@ Issue de secours B Anomalie

Quai de chargement

VOS ENJEUX

01 Rondes non prouvées 02 Vérifications réglementaires lourdes

Le client doute que les rondes de nuit soient reellement Extincteurs, RIA, alarmes, issues de secours : des milliers

faites. Les mains courantes papier ne convainquent plus. déquipements a verifier periodiquement, avec un registre a
tenir a jour.

03 Incidents mal remonteés 04 Contrats renégociés sur le prix

Un incident sur site est signale par teléphone, sans photo, et Sans indicateurs de qualité de service, la discussion avec le

son traitement n'est pas suivi jusquau bout. client se resume au cout horaire de lagent.

CE QUE FLOWTECK CHANGE

Rondes de surveillance par QR code

e

- Des rondes prouvées point par point, que le client peut consulter.

Vérification périodique des équipements incendie

- Un registre de sécurité toujours a jour et des tournées optimisees.

Maintenance des systémes de sireté électronique

- Des engagements de délai tenus et mesurables.

Reporting de qualité de service au client

- Des renouvellements défendus par la preuve plutét que par le prix.

© flow-teck.com Votre terrain, sous controle total. 1/2



FlowTeck

COMMENT CA MARCHE

Demande ou planning

Ticket priorisé ou maintenance

récurrente generee automatiquement.

Affectation

La bonne equipe, le technicien le plus
proche, avec lhistorique du site.

SECURITE & SORETE

Exécution mobile

Checklist guidee, scan QR, mesures —
méme sans réseau.

Preuve terrain Controéle qualité Indicateurs & client

Evaluation conforme / a revoir / non
conforme, réouverture si besoin.

Photos horodatees et géolocalisees, KPIs en temps reel, portail client, export

signature a la cléture. et webhooks.
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LES MODULES CLES CE QUE VOUS PILOTEREZ

Points de ronde et équipements avec QR code Taux de rondes réaliseées par site

Planning des rondes et des veérifications péeriodiques Points de ronde manqués

FlowTeck Mobile hors ligne, horodatage et geolocalisation Incidents déclarés et délai de traitement

Carte des équipes et intervention urgente

N
N
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Tickets dincident avec photos > Equipements vérifiés dans les délais réglementaires
- Opérations hors SLA par client
N

Stock de consommables et pieces Qualité des interventions par agent et par equipe

Portail Client et rapports ,
IA & OBJETS CONNECTES

D N N N N N NN

Evaluations qualité des agents o . . ) )
& Agents IAintégrés : controle qualité des interventions et

assistance au technicien. Objets connectés : tres
prochainement.

SECURITE & INTEGRATION

© Données isolées - Acces maitrisés - Tout est trace - Ouvert a
votre S| - Multi-pays : Reversible

La preuve de passage Le client voit la qualite Un seul outil pour la garde et la

QR code scanne, heure, position, photo : technique

la ronde n'est plus une déclaration mais
un fait.

Le portail Client transforme un service
invisible en indicateurs consultables. Rondes des agents et maintenance des

équipements dans la méme plateforme.

Démarrer avec FlowTeck

flow-teck.com
Deémonstration sur vos cas reels, puis pilote de 60 a 90 jours avec des indicateurs fixes

& contact@neoris-digital.com
ensemble.




