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Tous vos contrats,un | “"

Intervention curative

Atlantique - Chambre 214

seul pilotage.

4/5 contréles

FlowTeck réunit tous vos contrats de maintenance dans une seule
plateforme : demandes dintervention, préeventif planifie

automatiquement, techniciens mobiles, stock, budget par contrat et @ ression fice raton
controle qualite.

° Diagnostic split mural

° Nettoyage filtres
° Condensat bouché Réparé

Signature du client

VOS ENJEUX

01 Multiplicité des sites et des contrats 02 Préventif négligeé au profit du curatif
Chaque client a ses regles, ses délais et ses interlocuteurs. Les urgences absorbent les equipes ; la maintenance
Les equipes jonglent entre tableurs, e-mails et appels. preventive prévue au contrat glisse, puis provoque de

nouvelles pannes.

03 Rentabilité des contrats inconnue 04 Reporting client chronophage
Temps passe, pieces consommees, deplacements : personne Les rapports mensuels sont assemblés a la main, en retard,
ne sait si un contrat gagne ou perd de largent. et ne convainquent pas le client.

CE QUE FLOWTECK CHANGE

Demande d'intervention curative

- Des délais tenus et prouveés, un client informé sans avoir a appeler.

Maintenance préventive multi-sites

- Un préventif enfin tenu, donc moins de pannes et moins d'urgences.

° Budget et rentabilité par contrat

- Des travaux supplémentaires validés avant d'étre faits, et une rentabilité visible.

° Contréle qualité des techniciens

- Une qualité homogeéne, mesurée avant que le client ne se plaigne.

© flow-teck.com Votre terrain, sous controle total. 1/2



FlowTeck

COMMENT CA MARCHE

Demande ou planning

Ticket priorisé ou maintenance

récurrente generee automatiquement.

Affectation

La bonne equipe, le technicien le plus
proche, avec lhistorique du site.

MAINTENANCE & FACILITY

Exécution mobile

Checklist guidee, scan QR, mesures —
méme sans réseau.

Preuve terrain Controéle qualité Indicateurs & client

Evaluation conforme / a revoir / non
conforme, réouverture si besoin.

Photos horodatees et géolocalisees, KPIs en temps reel, portail client, export

signature a la cléture. et webhooks.
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MANAG

08 Tableau de bord INDEX / PILOTAGE / 42 CONTRATS ACTIFS

Opérations — Clients

& Actualiser + Nouveau ticket

£ Traitements

A Pilotage ~

Opérations-Client

g 186

Interventions

0 2

Carte des équipes Opérations en cours ® EN DIRECT Carte des équipes

Non-conformites
TCK-4410 Climatisation chambre 214

o) " EN COURS
~ Ressources @ Hétel Atlantique

LES MODULES CLES CE QUE VOUS PILOTEREZ

Tickets et opérations curatives Délai d'intervention par contrat

Planning préventif avec genération automatique Taux de realisation du preventif

Points de controle, QR code et historique par equipement Opérations en retard sur SLA

Equipes, spécialités et carte des techniciens Budget consommeé par portefeuille

Taux de conformité des interventions
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Portefeuilles, budget et états de besoin >
N

Stock, demandes de mateériel et achats

Interventions par technicien et par specialite

Evaluations qualité et performance ,
IA & OBJETS CONNECTES
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Portail Client, export et webhooks o . . ) )
& Agents IAintégrés : controle qualité des interventions et

assistance au technicien. Objets connectés : tres
prochainement.

SECURITE & INTEGRATION

© Données isolées - Acces maitrisés - Tout est trace - Ouvert a
votre S| - Multi-pays : Reversible

Multi-clients par nature Le préventif automatisé Le client pilote avec vous

Portefeuilles, sites, contrats et regles

par client : la plateforme est pensee
pour les prestataires.

La genération de planning repartit les
passages ; plus besoin de reconstruire
le calendrier chaque mois.

Le portail Client donne de la
transparence sans multiplier les
comptes ni les e-mails.

Démarrer avec FlowTeck

flow-teck.com
Deémonstration sur vos cas reels, puis pilote de 60 a 90 jours avec des indicateurs fixes

& contact@neoris-digital.com
ensemble.




